Organisatie van de

_ interorganisatorische samenwerking

in de P-opleiding

De effectiviteit van organisatievormen en

consequenties voor de prakiijk
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Programma APV:
Projectgroep Governance & Samenwerking

« Alléén opleiden in formele
samenwerkingsverbanden

« GZpsychologen Breed
Opleiden

« Samenwerken tussen
sectoren

» Bevordering doorstroom en
continuiteit




Vormen van Netwerk Governance

Self-Governed Network Lead Organization Network Network Administrative Organization

/goo \/

Lead 1 s Network
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0 e Organization
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O Network members that are collectively involved in network governance

— Stronger relationship
- -+ Weaker relationship



Vier contingentiefactoren

« Het aantal deelnemers
 Vertrouwen
 Doelconsensus

« Noodzaak tot competentie
ontwikkeling




Héél veel Onderzoeksmodellen interorganisatorische

Governance Shared goals and vision
~ Centrality - Goals

~ Leadership A———————P  _Client-centred orientation
— Support for innovation versus other allegiances

— Connectivity

Formalization

Figes Internalization
~ Formalization tools
3 . 1

- Mutual
— Trust
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Het Four-dimensional Model of Collaboration
(d'Amouret al., 2008)

Domeinen van procesvertrouwen

Taak- en

tijdzekerheid

Waar staan we?

De “Domeinen v anprocesvertrouwen”
(Bremekamp et al., (2017).

Quality care

|
Client-centeredness

sl
Interprofessional

Organisation teamwork Development Model for
ofcare @ Integrated Care (DMIC)

Initiative and

e Quality care

Performance
management

— Results

" Result
focused learning

d h and tasks

esign phase

e - Transparent

COmmitrent entrepreneurship
T
|
Phase 2 Effective
Experimental and collaboration

execution phase

Phase 3
Expansion and
monitoring phase —

Phase 4
Consolidation and
transformation phase

Het Ontwikkelings Model voorKetenzorg (OMK)

(Minkman et al., 2011).

Horizontaal samenwerken

Resultaat
(klantvraag)

Soort keten

Informatie-
deling

Intensiteit

Referentiemodel
ontwikkelen

2> Mandaat

Codrdinatie
mechanismen

T

KPI's

Regie

Monitoren

Intensiteit v ansamenwerken
(Goedee & Entken, 2019

samenwerking

———

Reinforce trusting
attitudes

Gain underpinnings
for more ambitious
collaboration

\ Aim for realistic (initially /

modest) but successful
outcomes

/N

form expectations about
the future of the
collaboration based on
reputation or past behavior
or contracts and
agreements

have enough trust, be
willing to be vulnerable
and take a risk to
initiate the collaboration

De "Cyclical Trust-Building Loop”
(Vangen & Huxham, 2003).

Health system improvements
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Collaborative Adaptive Health Network sirategies

Het Collaborative Adapfive HealthNetwork (CAHN)

(Steenkamer et al., 2020)



Condities voor samenwerking

De goede stappen,
de goede volgorde,
Win-win, in dialoog

common eye Veerkracht
Voortgang
Gebrekkige relatie ontwikkeling

Stagnatie Op de goede

weg samen?

Vormgeven en
monitoren van een
goed proces

Goverance
besluitvorming
vorm

PDrganisatie

Betrouwbaarheid Is de samenwerking

Ambitie

Inspirerend perspectief

WL EE Mobiliserend effect

een gedeelde
ambitie
Uitputting inspiratiebron

Hoe gedeeld is de ambitie - )
Schijnsamenwerking

van de partners?

Inhoud
Commitment
Gezamenlijk heid

Recht doen
aan belangen

Creéren van
waarde voor
betrokken partners?

Belangen Synergie

Proactief gedrag

Relatie

Daadkracht goed
georganiseerd?
Onderorganisatie Professioneel
Neiging tot controle organiseren
Leiderschap
Relatie
Vertrouwen

Transparantie

Dialoog Continue onderhandeling
Mutual gains Verdedigend gedrag
Goed
persoonlijk
samenwerken

Hoe doen we het
als alliantieteam?

Vertrouwen
Goede conflicthantering

Onderliggend machtspel
Instabiele relaties



Tips toekomstige samenwerkingsverbanden

« Beftrek professionals en bestuurders vanaf begin

» Beftrek proeftuinpartners op regelmatige
tijdstippen

« Pak direct een aantal faken samen op (de
selectie)

 Blijf elkaar waarderen om geleverde inspanning

« Wees creatief in mogelijkheden tav kleine
praktijken

« Maak goede inschatting fen aanzien van het
draagvlak




Tips toekomstige samenwerkingsverbanden

« Organiseer samen met RINO een bijeenkomst
voor praktijkopleiders en bestuurders

« QOrganiseer vitwisselingen om elkaars werkveld
te leren kennen

« Bereid opleidingsdeelnemers goed voor op
proeftuinparticipatie

 Handhaaf verbinding met eigen werkgever

« [org voor een schaduwpraktijkopleiderin de
instelling van de proeftuinpartner

« Daar zorg voor continuiteit op de afdelingen




Publicaties

Optimaal samenwerken
in de GZ-opleiding

Hoe kom je tot een optimale samenwerking tussen organisaties
in de praktijkopleiding, en wat zijn hierin de eerdere ervaringen

van ggz-instellingen?
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Beheersbaar aantal participanten

Vertrouwen essentieel, bij LOGN
vanzelfsprekender aanwezig

Houd gezamenlijke ambitie, belangen,
organisatie, proces, en relatie op de
agenda

Stuur op competentie ontwikkeling in de
samenwerking




