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1. De relatie als fundament
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Baumeister & Leary (1995): algemeen menselijke behoefte

aan sociale verbondenheid

Behoefte aan relatie kinderen, jongeren, volwassenen

Kwaliteit professionele opvoedcontexten  sowieso hart 

voor de cliënt
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De cliënt is een moeilijke, getraumatiseerde man die niet aanspreekbaar is. Een groot 

probleem is de vervuiling van zijn woning, die vol staat met volle vuilniszakken en 

beschimmelde resten. De begeleider besluit na een half jaar aftasten tot een strakke 

aanpak met duidelijke afspraken en sancties. Dit wordt het volgende half jaar beproefd, 

met als resultaat: hij laat hem niet binnen. De begeleider besluit het over een heel 

andere boeg te gooien, namelijk door onbevooroordeeld naar hem te gaan luisteren en te 

investeren in relatieopbouw. Na weer anderhalf jaar is de begeleider samen met de cliënt 

op een punt aangekomen dat alles met hem besproken kan worden, ook de zorgen om 

zijn gezondheid, zonder dat hij boos wordt of hem het huis uit zet. Vervolgens wordt 

bespreekbaar dat zijn huis schoongemaakt moet worden en zet hij zelf daartoe 

verrassend genoeg de eerste stappen.

Zorg+ Welzijn, 5 april, 2019; Welzijnhttps://www.zorgwelzijn.nl/magazine-artikelen/kippenvel-voor-hem-is-dit-zon-grote-stap/
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 Therapeutische relatie ook fundament beroepsuitoefening in 

ggz, maar…

 Verschillende standpunten:

o eigenlijke werkingsmechanisme: specifieke factor

o voorwaardenscheppend: algemene factor

o niet meer dan gewoon contact: aspecifieke factor
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o Te vaak verondersteld dat opbouwen en hanteren relaties vanzelf 

gaat?

o Hanteren relatie vraagt specifieke kennis en vaardigheden 

(goede scholing) (Hafkenscheid, 2021)

o Vraagt op zijn beurt wetenschappelijke kennis:

 duidelijk begrippenkader

 heldere theoretische onderbouwing

 empirische ondersteuning

o Hart voor de client is dus niet voldoende…

Kernboodschap 1:

Er is behoefte aan specifieke 

kennis over het relatiedomein
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Relevante vraag in dit kader:

o In hoeverre kunnen concepten, meetinstrumenten en interventies 

voor de leerkracht-leerlingrelatie ook geschikt en profijtelijk zijn voor 

andere professionele relaties?



Sensitiviteit, veilige haven en veilige basis
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2. Gehechtheidstheorie (in onderwijscontext)



Sensitiviteit, veilige haven en veilige basis

Workshop praktijkopleiders 2023     9

“De juffen waren na de dood van mijn broer ook een soort 

poppendokters. Iedere schaafwond werd door hen gezien en 

beplakt met een dierenpleister. Soms hoopte ik dat ik me 

schaafde. In eerste instantie om de dierenpleister, maar al 

gauw om de juffenogen en hun kalmering en zachte 

stemmen. Ik wilde steeds vaker opgelapt worden, ook als ik 

net gemaakt was. Bij het tonen van de schaafwonden hoopte 

ik dat ze me op schoot namen, of dat ze me meenamen voor 

een kop thee en een sneetje brood met margarine, zoals 

juffrouw Engel bij Mathilda deed.“(pg. 59)



Sensitiviteit, veilige haven en veilige basis
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Leerling-leerkrachtrelatie een gehechtheidsrelatie?

Vraag: Wat denkt u?



Mentale representaties
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Gehechtheidstheorie



Mentale representatie kind
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Mentale representatie leerkracht
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Relatiekwaliteit
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Gehechtheidstheorie



Relatiekwaliteit meten
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Drie dimensies

o Nabijheid  veilige haven en veilige basis

o Conflict  geen veilige haven of basis

o Afhankelijkheid  ineffectief als veilige basis of haven



Relatiekwaliteit meten
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Representatie leerkracht

Representatie leerling



Relatiekwaliteit verbeteren
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Twee invalshoeken

o Bevorderen sensitiviteit  Banking Time

o Veranderen mentale representaties  LLInC: Leerkracht 

Leerling Interactie Coaching



Relatiekwaliteit verbeteren
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Leerkracht-Leerling Interactie Coaching (LLInC)

Workshop praktijkopleiders 2023     19

 Reflectie op de leerkracht-leerling relatie: bewustwording van 

denkpatronen en gevoelens, en hoe deze attitude en 

handelen ten aanzien van individuele leerling te beinvloeden. 

 Werken aan een ‘open mindset’ (= beeld relatie van 

leerkracht)



Werken aan een ‘open mindset’  in belang van 

kind en LK
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Problematische relatie
• Rigide denkpatronen en selectieve

waarneming

• Negatieve emoties overheersen

• Gebrekkig leiderschap/verminderde
self-efficacy

Gezonde relatie
• Open en flexibel beeld van de relatie

• Positief van toon, of balans tussen
positieve en negatieve emoties

• De overtuiging dat het eigen 
handelen invloed heeft op de leerling



Leerkracht-Leerling Interactie Coaching (LLInC)
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 Twee individuele sessies met begeleider/coach (ieder circa 

45 min.) over de relatie met leerling X.

Sessie 1: afname Leraar Relatie Interview

Sessie 2: terugkoppeling relatieprofiel 

 Twee individuele sessies over relatie met leerling Y. 

Sessie 3 en sessie 4

Uitgebreid getraind 
voordat LLInC 

gegeven kan worden!

Vraag:

Waarom twee leerlingen?



Gehechtheidstheorie in andere werkvelden
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Interventies en instrumenten ter verbetering van sensitiviteit

begeleiders

Maar….

• doorgaans geen uitspraak te doen over gunstige versus 

ongunstige relatiekwaliteit

• gaat vaak alleen om behoefte cliënt en niet om behoefte van 

kant van begeleider



3. Theorie over de therapeutische relatie of 

alliantie
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Breed navolging in jeugdhulpverlening

(jeugdzorg, jeugd ggz, forensische zorg)



Conceptuele uitwerking
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Aspecten therapeutische/werkalliantie:

(Bordin 1979, 1994)

1. Persoonlijke (emotionele) band

2. Overeenstemming over behandeldoelen

3. Overeenstemming over taken en activiteiten



Succes versus kritiek op alliantiebegrip
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Kanttekeningen bij het emotionele band-aspect:

 sterkte versus kwaliteit 

 positieve versus negatieve dimensies



Kruisbestuiving tussen werkvelden?
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Kernboodschap 2:

Emotionele band-aspect kan 

profiteren van de meer diepgaande 

theoretische en empirische uitwerking 

van relatiekwaliteit in het werkveld 

onderwijs



Kruisbestuiving tussen werkvelden
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Toepasbaarheid relatie-instrumenten uit onderwijs in 

andere contexten:

• Relaties met gezinshuisouders

• Woon- en/of ambulante begeleidingsvoorzieningen voor 

jongvolwassenen met ASS

• VB-sector

• NB ook interventie LLInC?

Vraag: Wat gebeurt er 

doorgaans met 

vastgelopen professionele 

relaties?



4. Relatie: belang voor de professional
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Baumeister & Leary (1995): algemeen menselijke

behoefte aan sociale verbondenheid

Geldt ook voor professional!

Leerkrachten … 



Relatie: belang voor de professional
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Ik corrigeerde Mira op negatief gedrag ten opzichte van haar medeleerlingen. 

Ze reageerde boos, wilde me niet aankijken en was niet aanspreekbaar. Op dat 

moment was er irritatie van mijn kant, omdat ze niet naar me wilde luisteren 

en me niet wilde aankijken. Ze was flink boos. Ik voelde dat ik haar op dat 

moment niet kon bereiken en er niet op door moest gaan. Ik liet het erbij. Dit 

is een bekende reactie van Mira. Ik weet dat zij gevoelig is en therapie krijgt, 

maar het wringt dat ik op zo’n moment zelf niet veel kan bijdragen om dit 

sociaal-emotionele aspect bij haar te verbeteren. Een zeker gevoel van 

tekortschieten dus. Tegelijkertijd realiseer ik me dat mij als leerkracht de 

middelen en kunde ontbreken om haar goed te helpen. Toch laat zo’n 

confrontatie een vervelend gevoel bij mij achter.
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In de onderwijscontext:

o Negatieve emoties en emotionele arbeid  risico 

welbevinden leerkracht

o Invloed eerdere ervaringen met probleemgedrag en 

ongunstige relatie  negatieve spiraal
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Vergelijkbare emotionele processen in andere werkvelden?

Parool 19 oktober 2022 over Nationale 
Enquete Arbeidsomstandigheden:
Burnoutklachten in zorg en onderwijs hoog 
 25 resp. 26 % 
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 Bron van motivatie, voldoening en zingeving

 Dé reden om een vak te kiezen en niet te verlaten

maar ook:

 Als het niet lukt → bron van stress en kwetsbaarheid



Relatie: belang voor de professional
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Voorbeeld:

Relatieopbouw en hantering vraagt investeren in 

sensitiviteit  vraagt perspectief nemen  hoe ver

moet emotioneel inleven gaan?

Vraag:

Herkent u dit dilemma?



Relatie: belang voor de professional
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Empathie (empathische stress)  te warm hart?

Compassie  meer afstand, koel hoofd

Kernboodschap 3:

Meer inzicht krijgen in emotionele 

processen en de invloed van relaties 

in andere hulpverleningscontexten



Concluderend:
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1. Professionele relatie is fundament  lacunes 

relatiedomein als kennisgebied opvullen

2. Kruisbestuiving  relatiekennis, meetinstrumenten, 

interventies onderwijscontext toepassen

3. Stressniveaus in hulpverleningsberoepen 

onderzoek naar emotionele processen en invloed 

relaties
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Bedankt voor uw aandacht
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Contact: 

 Email: 

H.M.Y.Koomen@uva.nl

mailto:H.M.Y.Koomen@uva.nl

